Daar waar de ‘specifieke WK 2010 voorwaarden’ afwken van de ANVR-
Reisvoorwaarden, Algemene Voorwaarden KRAS of de gemene Informatie
KRAS, prevaleren de ‘specifieke WK 2010 voorwaarderte allen tijden en
gelden de ‘specifieke WK 2010 voorwaarden’ onverkar
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Deze Reisvoorwaarden van de Vereniging van ANVBbRginisatoren zijn
vastgesteld in het kader van de Codérdinatiegrodfretpuleringsoverleg (CZ) van de
Sociaal-Economische Raad in overleg met de Condemsond. Zij zijn laatstelijk
aangepast in september 2008.

Bezoek davebsite van ANVR

Artikel 1- INLEIDENDE BEPALING

Artikel 1, Iid 1

In deze reisvoorwaarden wordt verstaan onder:

Reisorganisatordegene die, in de uitoefening van zijn bedrijf,gigen naam aan het
publiek of aan een groep personen van te vorerggaiseerde reizen aanbiedt.
Reiziger:

a. de wederpatrtij van de reisorganisator, of

b. degene te wiens behoeve de reis is bedongeie elatcbeding heeft aanvaard, of
c. degene aan wie overeenkomstig artikel 8 van deaevaarden de
rechtsverhouding tot de reisorganisator is oveager.

Reisovereenkomsatie overeenkomst waarbij een reisorganisator eigérjs zijn
wederpartij verbindt tot het verschaffen van eeordem aangeboden van te voren
georganiseerde reis die een overnachting of eeodeevan

meer dan 24 uren omvat alsmede tenminste tweeevanldende diensten:

a. vervoer,

b. verblijf;

c. een andere, niet met vervoer of verblijf verbhoddende toeristische dienst, die
een significant deel van de reis uitmaakt.

Eigen-vervoerreizerreizen waarbij de reiziger alleen vakantieaccomatied
reserveert en het vervoer zelf organiseert.

Boekingskantoorhet bedrijf dat tussen de reiziger en de reisasgéor bemiddelt bij
het sluiten van de reisovereenkomst.

Werkdagende dagen maandag tot en met zaterdag, uitgezoaderdde feestdagen.
Kantooruren:maandag tot en met vrijdag van 09.00 - 17.30 nwaterdag van 10.00
- 16.00 uur, uitgezonderd erkende feestdagen.

Artikel 1, Iid 2

Deze reisvoorwaarden zijn van toepassing op aevereenkomsten alsmede op
overeenkomsten met betrekking tot eigen-vervoegreen pendelreizen per bus. De




reisorganisator kan bedingen dat deze

reisvoorwaarden ook van toepassing zijn op over@asken met betrekking tot
andere reizen, mits zulks in de publicatie wordmadd.

Artikel 1, lid 3

De bedragen in deze voorwaarden vermeld, geldem,aqver van toepassing,
inclusief BTW.

Artikel 1, lid 4

Organisatoren van cruises, lijndienstreizen, romdre avontuurlijke reizen en reizen
buiten Europa en de Middellandse Zeelanden en aigamerreizen inzake de
verhuur van motorboten of zeiljachten kunnen afenjivan het bepaalde in artikel 3
lid 1 en artikel 9 lid 1. Zij dienen deze afwijkentepalingen vooraf duidelijk aan de
reiziger kenbaar te maken.

Artikel 1, lid 5

Onder de aanduiding "Europa en de Middellandseanelen” wordt verstaan: het
Europese continent, inclusief Spaanse (Canarisla)den en Portugese (Madeira,
Azoren) eilanden, resp. alle landen in Azié enlsrgrenzend aan de Middellandse
Zee.

Artikel 2 - TOTSTANDKOMING EN INHOUD
OVEREENKOMST

Artikel 2, Iid 1

Aanbod en aanvaarding

a. De overeenkomst komt tot stand door aanvaadbog de reiziger van het aanbod
van de reisorganisator. De aanvaarding kan hetzijtstreeks, hetzij via bemiddeling
van een boekingskantoor plaatsvinden. Na totstandig

van de overeenkomst ontvangt de reiziger schiktefilangs elektronische weg zo
spoedig mogelijk een bevestiging hiervan, eventiregé vorm van een factuur.

b. Bij boeking via internet richt de reisorganisatet boekingsproces zodanig in dat
de reiziger er voor de aanvaarding op gewezen vaaidhij een overeenkomst
aangaat. Door de bevestiging van de boeking door de

reisorganisator is de reiziger aan deze overeerntkgab®nden.

Artikel 2, Iid 2

Herroeping aanbod

Het aanbod van de reisorganisator is vrijblijvendkan zo nodig door deze worden
herroepen. Herroeping wegens correctie van foutele iberekening van de reissom
of van andere fouten is toegestaan. De herroeparg do spoedig mogelijk, doch
uiterlijk binnen 8 (reizen naar Europa en de

Middellandse Zeelanden) resp. 16 (reizen naar gedrestemmingen) kantooruren na
aanvaarding te geschieden onder opgaaf van redBeariziger heeft in dat geval
recht op onverwijlde restitutie van eventueel beagelden.

Artikel 2, lid 3

Kennelijke fouten

Kennelijke fouten en kennelijke vergissingen binderreisorganisator niet.
Dergelijke fouten en vergissingen zijn fouten ergigsingen die — vanuit het
perspectief van de gemiddelde reiziger — op hettegezicht als zodanig kenbaar zijn
of zouden moeten zijn.

Artikel 2, lid 4

Opzegging reisorganisator wegens te geringe deelnam



De reisorganisator heeft het recht de overeenkamasbnmiddellijke ingang op te
zeggen, indien het aantal aanmeldingen kleineanshet vereiste minimum aantal.
Hij vermeldt de opzegtermijn en het vereiste mimmaantal aanmeldingen duidelijk
in de publicatie. De opzegging dient binnen deen d

publicatie genoemde termijn en schriftelijk te desden. De artikelen 10 en12 zijn
niet van toepassing.

Artikel 2, lid 5

Informatieplicht reiziger

a. De reiziger verstrekt het boekingskantoor ofedgorganisator voor of uiterlijk bij
het sluiten van de overeenkomst alle gegevens atrtieenzelf en de door hem
aangemelde reizigers die van belang kunnen zijin kebsluiten of deuitvoering van
de overeenkomst. Daartoe behoren indien beschikigarummer van zijn mobiele
telefoon en emailadres.

b. Tevens vermeldt de reiziger bijzonderheden amtte hoedanigheid of de
samenstelling van de door hem aangemelde groagerszlie van belang kunnen
zZijn voor de goede uitvoering van de reis dooraigarganisator. Indien hij in deze
informatieplicht tekortschiet en dit tot gevolg ftesat deze

reiziger(s) door de reisorganisator van (verdeegjrthme aan de reis overeenkomstig
het bepaalde in artikel 15 lid 2 wordt (wordenpagloten, worden de in dat artikel
bedoelde kosten aan hem in rekening gebracht.

Artikel 2, lid 6

Aanmelder

a. Degene die namens of ten behoeve van een agmderereenkomst aangaat (de
aanmelder), is hoofdelijk aansprakelijk voor aleplichtingen die uit de
overeenkomst voortvloeien.

b. Alle verkeer (ook het betalingsverkeer) tussemeiziger(s) enerzijds en de
reisorganisatie en/of het boekingskantoor andeszigtloopt uitsluitend via de
aanmelder.

c. De (andere) reiziger(s) is (zijn) voor zijn (hwigen deel aansprakelijk.

Artikel 2, Iid 7

Gegevens en voorbehouden in publicatie

a. Indien de overeengekomen reis is opgenomemip@aicatie van de
reisorganisator maken de hierin opgenomen gegeveds deel uit van de
overeenkomst.

b. Indien de reisorganisator algemene voorbehourdkat algemeen gedeelte van het
programma heeft opgenomen en deze in strijd zijndeeeisvoorwaarden, gelden de
voor de reiziger meest gunstige bepalingen.

Artikel 2, lid 8

Essenties

a. Op medische gronden kunnen afwijkingen van @fd@egingen aan de door de
reisorganisator aangeboden reis worden verlangdigéciee essenties). De
reisorganisator zal een reéle inspanning levemeginide hieraan gevolg te kunnen
geven, tenzij dat in alle redelijkheid niet van hieam worden

gevergd. Medische essenties behoeven de nadridekstipriftelijke instemming van
de

reisorganisator.

b. De reisorganisator heeft in dat geval het rdehtolgende kosten in rekening te
brengen:

- aan de afwijking of toevoeging verbonden orgdrmegasten tot een bedrag van €
23,- per boeking (bij eigen-vervoerreizen € 11f-lpeeking indien korter dan 5 dagen



of bij verblijf in Nederland);

- communicatiekosten;

- eventuele, door de bij de uitvoering van de beisokken dienstverleners in
rekening gebrachte extra kosten.

c. Een essentieverzoek op andere dan medischeayr¢addere essenties) neemt de
reisorganisator alleen in behandeling, als ditreelelijke kans van slagen heeft. In
dat geval heeft hij het recht om de volgende kosteekening te brengen:

- de aan het verzoek verbonden organisatiekoste® 2 ,- per boeking (bij eigen-
vervoerreizen € 14,- per boeking indien korter 8atagen of bij verblijf in
Nederland);

- communicatiekosten;

- eventuele, door de bij de uitvoering van de beisokken dienstverleners in
rekening gebrachte extra kosten. Ook deze verzdeddeneven de uitdrukkelijke
schriftelijke instemming van de reisorganisator.

Artikel 2, Ilid 9

Vertrek- en aankomsttijden

Voor vervoersonderdelen van de reis zullen verteekaankomsttijden worden
vermeld in de reisbescheiden. Deze tijden zijnniliedif. De reisorganisator kan hier
alleen binnen redelijke grenzen en alleen indierdhaving van deze tijden
redelijkerwijs niet van hem kan worden gevergd ahmijken. In dat geval zijn de
artikelen 11 en 12 niet van toepassing.

Artikel 2, lid 10

Luchtvaartmaatschappij

Bij vliegvervoer wordt de identiteit van de uitveede luchtvaartmaatschappij zodra
deze bij de reisorganisator bekend is aan de sxibgkendgemaakt, zo mogelijk bij
boeking en uiterlijk bij het verstrekken van desbescheiden.

Artikel 2, Iid 11

Informatie van derden

De reisorganisator draagt geen verantwoordelijkliea algemene informatie in
foto's, folders, advertenties, websites en anddgoematiedragers, voor zover onder
verantwoordelijkheid van derden

opgesteld of uitgegeven.

Artikel 3 — BETALING

Artikel 3, Iid 1

a. Bij het totstandkomen van de overeenkomst dientaanbetaling van 15% van de
totale overeengekomen reissom te worden voldaagar@atoren van cruises,
lijndienstreizen, rondreizen, avontuurlijke reizeigenvervoerreizen inzake de
verhuur van motorboten of zeiljachten en reizen

buiten Europa en de Middellandse Zeelanden kuniemaam afwijken. Zij maken dat
vooraf duidelijk aan de reiziger kenbaar.

b. In geval van eigen-vervoerreizen naar hotelsdagl de aanbetaling 20% van de
reissom.

c. In geval van eigen-vervoerreizen naar wooneesredals bungalows,
appartementen, stacaravans, campingstaanplaatderabede aanbetaling 30% van
de reissom.

Artikel 3, Iid 2

Het restant van de reissom moet uiterlijk zes welaar de dag van vertrek (bij
eigen-vervoerreizen voor de aankomstdatum vandrst geboekte verblijf) in het



bezit zijn van het boekingskantoor. Bij niet tijdigetaling is de reiziger in verzuim.
Hij wordt daar door of namens de reisorganisatbrifelijk op gewezen en heeft dan
alsnog de mogelijkheid het nog verschuldigde betiragen 7 werkdagen te voldoen.
Indien betaling ook dan uitblijft, wordt de over&emst geacht te zijn geannuleerd op
de dag van verzuim. De reisorganisator heeft ettt r@m de daarvoor verschuldigde
annuleringskosten in rekening te brengen. In dealgdjn de bepalingen van artikel 9
van toepassing en worden de reeds betaalde geletetenannuleringsgelden
verrekend.

Artikel 3, lid 3

Indien de overeenkomst binnen 6 weken voor de dagvertrek tot stand komt, moet
terstond de gehele reissom worden voldaan.

Artikel 4 - REISSOM

Artikel 4, Iid 1

De gepubliceerde reissom geldt per persoon, tanzigrs aangegeven. Hierin zijn
begrepen de diensten en voorzieningen in de ptialicarmeld, al of niet in
verschillende kostenelementen gespecificeerd, sieflule op het moment van
publicatie bekende onvermijdbare bijkomende kosdierde reiziger voor de
aangeboden diensten moet betalen. Onder onvermgjtgjtomende kosten worden
verstaan kosten die onlosmakelijk verbonden zijh seeaangeboden dienst.
Daaronder vallen niet de kosten van aanvullendestke die op verzoek van de
reiziger door de reisorganisator of door derdendeorverleend, zoals
verzekeringspremies, alsmede kosten welke bij Inggper reisgezelschap worden
geheven en variéren naar gelang de grootte vamisgezelschap, en
reserveringskosten die per verkoopkanaal kunneérear.

Artikel 4, Iid 2

De gepubliceerde reissom is gebaseerd op de prigedatkoersen, heffingen en
belastingen, zoals deze de reisorganisator bekaneihvien tijde van het in druk
geven van de publicatie.

Artikel 4, lid 3

Zolang niet de gehele reissom is voldaan, heefederganisator het recht om tot 20
dagen voor de dag van vertrek (bij eigen-vervoeereioor de aankomstdatum van
het eerst geboekte verblijf) de reissom te verhagererband met wijzigingen in de
vervoerskosten (met inbegrip van brandstofkostm)erschuldigde belastingen,
heffingen en de toepasselijke wisselkoersen. Dx®rganisator zal daarbij aangeven
op welke wijze de verhoging is berekend. Bedoelgeigingen zullen ook aanleiding
geven tot

verlaging van de reissom, tenzij dit, gelet op dardan verbonden kosten, in
redelijkheid niet van de reisorganisator kan wordgewvergd. De reisorganisator zal de
reiziger aangeven op welke wijze de verlaging iekend.

Artikel 4, lid 4

a. Chartervliegreizen naar Europa en de Middellazselanden

In afwijking van het bepaalde in lid 3 zal de regamisator na de totstandkoming van
de reisovereenkomst de reissom van chartervliegmadze door Nederlandse
luchtvaartmaatschappijen worden uitgevoerd naaofiauen de Middellandse
Zeelanden niet wijzigen.

b. Overige reizen

In afwijking van het bepaalde in lid 3 zal de reganisator na tijdige betaling van de
gehele reissom vanaf zes weken voor de dag vareké€lij eigenvervoerreizen voor



de aankomstdatum van het eerst geboekte verldijfegsom niet wijzigen.

c. In afwijking van het sub a. en b. bepaalde &luiiend in geval van
onvoorzienbare

- verhogingen van verschuldigde belastingen ofiigén, of

- extreme verhoging van de vervoerskosten

kan de reisorganisator tot 20 dagen voor de dagye®drek de reissom verhogen.
ANVR en de Consumentenbond bepalen samen of vadergrlijke situatie sprake
is. Indien daarover geen overeenstemming bereikditwpal een in gezamenlijk
overleg aan te wijzen onafhankelijke derde wordevrgagd hierover een partijen
bindende uitspraak te doen.

Artikel 4, lid 5

a. De reiziger heeft het recht een verhoging varesdsom als bedoeld in de beide
vorige leden af te wijzen. Hij moet - op straffenagerval - van dit recht gebruik
maken binnen 3 werkdagen na ontvangst van de miugdan de verhoging.

b. Indien de reiziger de reissomverhoging afwhsgft de reisorganisator het recht de
overeenkomst op te zeggen. Hij moet - op straffewaval - binnen 7 werkdagen na
ontvangst door de reiziger van de mededeling ogeredhoging van dit recht gebruik
maken. Alsdan heeft de reiziger recht op kwijtsdhmg] of onmiddellijke restitutie
van reeds betaalde gelden. De artikelen 10, 12 emjri niet van toepassing.

Artikel 5 - INFORMATIE

Artikel 5, Iid 1

Uiterlijk bij de totstandkoming van de overeenkomatdoor of vanwege de
reisorganisator algemene op de Nederlandse nateihafgestemde informatie
betreffende paspoorten, visa en eventuele forntalit®p gezondheidsgebied aan de
reiziger worden verstrekt. De reiziger is zélf waveoordelijk om bij de betrokken
autoriteiten de nodige aanvullende informatie iwienen en tevens tijdig voor
vertrek na te gaan of de eerder verkregen infoematussen niet is gewijzigd.

Artikel 5, lid 2

Indien de reiziger de reis niet (geheel) kan makegens het ontbreken van enig
(geldig) document, komt zulks met alle daaraan eeden gevolgen voor zijn
rekening, tenzij de reisorganisator heeft toegezegd dat document te zullen zorgen
en het ontbreken daarvan hem kan worden toegereKetelreisorganisator tekort is
geschoten in zijn in het vorige lid bedoelde infatiaverplichting.

Artikel 5, lid 3

De reiziger is zelf verantwoordelijk voor het bigz hebben van de benodigde
documenten, zoals een aan alle geldigheidsvererstdnend paspoort, of, waar
toegestaan, een identiteitskaart en de eventussbteevisa, bewijzen van inentingen
en vaccinaties, rijbewijs en groene kaatrt.

Artikel 5, lid 4

Door of vanwege de reisorganisator zal de reizigfermatie worden verstrekt over
de mogelijkheid tot het afsluiten van een annu@gskostenverzekering en een
reisverzekering.

Artikel 6 - REISBESCHEIDEN

Artikel 6, Iid 1
De reisorganisator stelt de benodigde reisbescheiderlijk 10 dagen voor de dag



van vertrek (bij eigen-vervoerreizen voor de aangmiatum van het eerst geboekte
verblijf) in het bezit van de reiziger, tenzij dédelijkerwijs niet van de
reisorganisator kan worden gevergd.

Artikel 6, Iid 2

Indien de reiziger uiterlijk 5 werkdagen voor vekmog geen reisbescheiden
ontvangen heeft, meldt hij dit onverwijld bij deserganisator of het
boekingskantoor.

Artikel 6, lid 3

a. Ingeval een reis wordt geboekt binnen 10 dagen de dag van vertrek (bij eigen-
vervoerreizen: voor de aankomstdatum van het gelxiekte verblijf) geeft de
reisorganisator of het boekingskantoor aan wanee®p welke wijze de benodigde
reisbescheiden in het bezit van de reiziger worden

gesteld.

b. Als de reiziger deze niet dienovereenkomstigamgen heeft, meldt hij dit
onverwijld bij de reisorganisator of het boekingsior.

Artikel 7 - WIJZIGING DOOR DE REIZIGER

Artikel 7, Iid 1

Na totstandkoming van de overeenkomst kan de eizijziging daarvan verzoeken.
Hiervoor geldt de voorwaarde, dat de reiziger deigegde reissom onder aftrek van
de reeds betaalde gelden voldoet. Bovendien gehipuden de wijzigingskosten ad €
27,- per boeking (bij eigen-vervoerreizen € 14c¢iém korter dan 5 dagen of bij
verblijf in Nederland) en eventuele communicatig¢koge voldoen. Over het verzoek
zal zo spoedig mogelijk worden beslist. Tot 28 aegeor vertrek zullen deze
wijzigingen voor zover mogelijk worden aangebragahtin dat geval schriftelijk door
de reisorganisator worden bevestigd.

Artikel 7, Iid 2

Afwijzing zal met redenen worden omkleed en deigeizonverwijld worden
meegedeeld. De reiziger kan de oorspronkelijkeemmdtomst handhaven dan wel
annuleren. In dat laatste geval is artikel 9 vapé&ssing. Bij uitblijven van een
reactie van de reiziger op de afwijzing van zijnzeek wordt de

oorspronkelijke overeenkomst uitgevoerd.

Artikel 7, lid 3

Wijziging van de vertrekdatum of vermindering vagt hantal betalende passagiers
wordt beschouwd als een (deel-)annulering waarted® van toepassing is. In dat
geval zijn geen wijzigings- of communicatiekostemschuldigd.

Artikel 8 - IN-DE-PLAATSSTELLING

Artikel 8, lid 1

Tijdig voor de aanvang van de reis kan de reizzggn laten vervangen door een
ander. Daarvoor gelden de volgende voorwaarden:

- de ander voldoet aan alle aan de overeenkomisbrden voorwaarden;

en

- het verzoek wordt uiterlijk 7 dagen véoér vertiegediend, dan wel zo tijdig dat de
benodigde handelingen en formaliteiten nog kunnerden verricht;

en

- de voorwaarden van de bij de uitvoering betrok#tiemstverleners verzetten zich



niet tegen deze in-de-plaatsstelling.

Artikel 8, Iid 2

De aanmelder, de reiziger en degene die hem verzgndnoofdelijk aansprakelijk
tegenover de reisorganisator voor de betaling embg verschuldigde gedeelte van
de reissom, de in artikel 7 lid 1 bedoelde wijzggnen communicatiekosten en de
eventuele extra kosten als gevolg van de vervanging

Artikel 9 - ANNULERING DOOR DE REIZIGER

Artikel 9, Iid 1

Standaard-annuleringskosten

Indien een overeenkomst wordt geannuleerd, isideyee naast eventueel
verschuldigde reserveringskosten de volgende aningkosten verschuldigd:

- bij annulering tot de 42ste dag (exclusief) vdérvertrekdag: de aanbetaling;

- bij annulering vanaf de 42ste dag (inclusief)det28ste dag (exclusief) voor de
vertrekdag: 35% van de reissom;

- bij annulering vanaf de 28ste dag (inclusief)det21ste dag (exclusief) voor de
vertrekdag: 40% van de reissom;

- bij annulering vanaf de 21ste dag (inclusief)detl4de dag (exclusief) voor de
vertrekdag: 50% van de reissom;

- bij annulering vanaf de 14de dag (inclusief)det5de dag (exclusief) voor de
vertrekdag: 75% van de reissom;

- bij annulering vanaf de 5de dag (inclusief) tetwetrtrekdag: 90% van de reissom;
- bij annulering op de vertrekdag of later: de gaktissom.

Artikel 9, lid 2

Afwijkende annuleringskosten

a. Voor eigen-vervoerreizen naar wooneenheden boalgalows, appartementen,
stacaravans en campingstaanplaatsen, zijn naagueeéverschuldigde
reserveringskosten de volgende annuleringskostestiwaldigd:

- bij annulering tot de 42ste dag (exclusief) vdérvertrekdag: de aanbetaling;

- bij annulering vanaf de 42ste dag (inclusief)det28ste dag (exclusief) voor de
vertrekdag: 60% van de reissom;

- bij annulering vanaf de 28ste dag (inclusief)detvertrekdag: 90% van de reissom,;
- bij annulering op de vertrekdag of later: de gaktissom.

b. Indien een reis is samengesteld uit verschidesrtlerdelen, waarop verschillende
annuleringsbepalingen van toepassing zijn, geléeropderdeel de specifiek hierop
van toepassing zijnde bepalingen.

c. Organisatoren van cruises, lijndienstreizendreizen, avontuurlijke reizen en
reizen buiten Europa en de Middellandse Zeelandendn afwijken van het
bepaalde in lid 1. Zij maken dat vooraf aan deigeizkenbaar.

d. Indien het vervoer per lijndienst wordt uitgexef bijzondere diensten zoals
camperhuur, huur van motorboten of zeiljachtemlaudr, nationale parken en
culturele of sportevenementen worden aangebodemekuvoor dat vervoer c.q. die
bijzondere diensten afwijkende annuleringsbepatinge

gelden. Deze worden vooraf aan de reiziger kenppa@aakt.

Artikel 9, Iid 3

Deelannulering

a. Indien een reiziger uit een reisgezelschapaigreenkomst voor een gezamenlijk
verblijf in een hotel, appartement, vakantiewoni@ndere accommodatie annuleert,
is hij annuleringskosten verschuldigd.



b. Als de grootte van het resterende gezelschdp prijstabel voor deze
accommodatie voorkomt, doet de reisorganisatodaavverblijvende reiziger(s) een
bij de nieuwe groepsgrootte passend wijzigingswebx®or dezelfde periode en in
dezelfde accommodatie.

c. Voor de sub b. bedoelde reiziger(s) wordt desan gewijzigd conform de
prijstabel. Voor de betaling van de gewijzigde sers zullen de normale
betalingsregels van artikel 3 gelden.

d. Indien het wijzigingsaanbod niet mogelijk isndét geaccepteerd wordt zijn alle
overeenkomsten geannuleerd en alle reizigers ammgsgeld verschuldigd.

e. Het totaalbedrag van annuleringsgeld en gewigzigissom(men) zal het totaal van
de reissommen van de oorspronkelijke reizigerstriedioven gaan. Een eventueel
overschot wordt op de nieuwe reissommen in mindagebracht.

Artikel 9, lid 4

Minder schade

De reiziger die de reis annuleert, is gehoudemaelaringskosten conform het
bepaalde in de vorige leden te voldoen, tenzigéinotiveerd aangeeft waarom de
schade van de reisorganisator lager is uitgevditettat geval zal de reisorganisator
deze lagere schade in rekening brengen. Ondereachad

wordt verstaan geleden verlies en gederfde winst.

Artikel 9, lid 5

Geen kosten bij dekkingsbeperking

Reizen, waarvoor een dekkingsbeperking van hetn@itddenfonds Reizen geldt,
kunnen vanaf 30 dagen voor vertrek kosteloos gdaardiworden.

Artikel 9, lid 6

Buiten kantooruren

Annuleringen buiten kantooruren worden geachtjtevarricht op de eerstvolgende
werkdag.

Artikel 9, Iid 7

In-de-plaatsstelling

In geval geen annulering plaatsvindt, maar degeizvoor in-de-plaatsstelling kiest,
is artikel 8 van toepassing.

Artikel 10 - OPZEGGING DOOR DE
REISORGANISATOR *

Artikel 10, lid 1

De reisorganisator heeft het recht de overeenkom#t zeggen wegens gewichtige
omstandigheden.

Artikel 10, lid 2

Onder gewichtige omstandigheden worden verstaatamiigheden die van zodanige
aard zijn dat verdere gebondenheid van de reism@an aan de overeenkomst in
redelijkheid niet kan worden gevergd.

Artikel 10, Iid 3

Een op de overeenkomst betrekking hebbende deldepgsking van het
Calamiteitenfonds Reizen is een gewichtige omstaredd.

Artikel 10, lid 4

a. Indien de oorzaak van de opzegging aan de eeikan worden toegerekend, komt
de hieruit voortvlioeiende schade voor rekeningdeumneiziger.

b. Indien de oorzaak van de opzegging aan de ggismator kan worden



toegerekend, komt de hieruit voortvloeiende schaxbe rekening van de
reisorganisator. Of zulks het geval is, wordt béghaan de hand van artikel 12.

c. Indien de oorzaak van de opzegging noch aaridiger noch aan de
reisorganisator kan worden toegerekend, drageinguaiéder hun eigen schade zoals
nader uitgewerkt in artikel 13.

Artikel 10, lid 5

Indien de reisorganisator door de opzegging gedppdart, heeft de reiziger voor zijn
deel recht op het bedrag van die besparing.

Artikel 11 - WIJZIGING DOOR DE
REISORGANISATOR

Artikel 11, Iid 1

a. De reisorganisator heeft het recht de overeeamgeR dienstverlening te wijzigen
wegens gewichtige omstandigheden als nader omsahre\artikel 10 lid 2. Deze
deelt hij binnen 72 uur (3 werkdagen) aan de rerzigee, nadat de reisorganisator
van de wijziging op de hoogte is gesteld. Vanaflagen voor vertrek (bij eigen-
vervoerreizen voor de aankomstdatum van het eebstekte verblijf) deelt hij deze
binnen 24 uur (1 werkdag) mee.

b. Als de wijziging €én of meer wezenlijke puntetrbft kan de reiziger de
wijziging(en) afwijzen.

c. Als de wijziging €én of meer niet wezenlijke ppmbetreft kan de reiziger de
wijziging slechts afwijzen indien de wijziging hewt nadeel van meer dan geringe
betekenis strekt.

d. Indien de reisorganisator door de wijziging deédpaart, heeft de reiziger voor zijn
deel recht op het bedrag van die besparing.

Artikel 11, lid 2

a. In geval van wijziging doet de reisorganisa®@reiziger indien mogelijk een
alternatief aanbod. Dit doet hij binnen 72 uur @&kdagen). Vanaf 10 dagen voor
vertrek (bij eigen-vervoerreizen voor de aankontsiiaiavan het eerst geboekte
verblijf) geldt hiervoor een termijn van 24 uurWerkdag).

b. Het alternatieve aanbod dient minstens gelijkdigée zijn. De gelijkwaardigheid
van alternatieve accommodatie moet worden beoataeelr objectieve maatstaven
en dient te worden bepaald naar de volgende omgtattkn die uit het vervangende
aanbod moeten blijken:

- de situering van de accommodatie in de plaatdeatemming;

- de aard en klasse van de accommodatie;

- de faciliteiten die de accommodatie verder biedt.

Bij de hier bedoelde beoordeling moet rekening wargehouden met:

- de samenstelling van het reisgezelschap;

- de aan de reisorganisator bekendgemaakte erhdaoschriftelijk bevestigde
bijzondere eigenschappen of omstandigheden vaetdekken reiziger(s) die door de
reiziger(s) als van wezenlijk belang zijn opgegeven

- de door de reiziger verlangde afwijkingen vangregramma of toevoegingen
daaraan, die door de reisorganisator schriftebjgnakkoord zijn bevestigd.

Artikel 11, Iid 3

a. De reiziger die gebruik maakt van zijn rechtasgrwijziging of alternatief aanbod
ingevolge de vorige leden af te wijzen, moet ditnan 72 uur (3 werkdagen) na
ontvangst van het bericht over de wijziging of Vet alternatieve aanbod kenbaar



maken. Vanaf 10 dagen voor vertrek geldt hiervaor termijn van 24 uur (1
werkdag).

b. In dat geval heeft de reisorganisator het rdeitvereenkomst met onmiddellijke
ingang op te zeggen. Hij moet - op straffe van &kerwan dit recht gebruik maken
binnen 72 uur (3 werkdagen) na ontvangst van dgzafg door de reiziger. Vanaf 10
dagen voor vertrek (bij eigen-vervoerreizen vooadekomstdatum van het eerst
geboekte verblijf) geldt hiervoor een termijn vahur (1 werkdag).

De reiziger heeft in dat geval recht op kwijtsclimddof teruggave van de reissom (of,
indien de reis reeds ten dele is genoten, op tameggan een evenredig deel daarvan)
binnen 2 weken, onverminderd zijn eventuele rephdahadevergoeding als bedoeld
inlid 4.

Artikel 11, lid 4

a. Indien de oorzaak van de wijziging aan de rgeaisator kan worden toegerekend,
komt de hieruit voortvloeiende schade van de rerzigor rekening van de
reisorganisator. Of zulks het geval is, wordt béghaan de hand van artikel 12.

b. Indien de oorzaak van de wijziging aan de reizigan worden toegerekend, komt
de hieruit voortvloeiende schade voor rekeningdeameiziger.

c. Indien de oorzaak van de wijziging noch aaneigger noch aan de reisorganisator
kan worden toegerekend, dragen partijen ieder lgeneschade zoals nader
uitgewerkt in artikel 13.

Artikel 11, lid 5

Indien na aanvang van de overeengekomen reis ¢é@mgbigk gedeelte van de
diensten, waarop de overeenkomst betrekking haettkan worden verleend, zorgt
de reisorganisator ervoor dat passende, alterrategelingen worden getroffen met
het oog op continuering van de reis. Zie voor

de kosten daarvan artikel 13. Indien dergelijkesliegen niet mogelijk zijn, verstrekt
de reisorganisator de reizigers indien nodig editkgaardig vervoermiddel dat hen
terug brengt naar de plaats van vertrek dan wehadare met de reiziger(s)
overeengekomen plaats van terugkeer. Zie voor gekalaarvan artikel 13.

Artikel 11, Iid 6

De reisorganisator is, onverminderd het bepaal@etikel 15 lid 4, verplicht de
reiziger te informeren over een door hem doorged®eiijziging in de vertrektijd.
Deze verplichting geldt ten aanzien van de terggnadt jegens reizigers die hebben
geboekt voor uitsluitend vervoer en/of van wie Vegblijfsadres niet bekend is.

Artikel 12 - AANSPRAKELIJKEHID EN
OVERMACHT

Artikel 12, Iid 1

Onverminderd het bepaalde in de artikelen 10 eis ti# reisorganisator verplicht tot
uitvoering van de overeenkomst overeenkomstig deaehtingen die de reiziger op
grond van de overeenkomst redelijkerwijs mocht leabb

Artikel 12, lid 2

Indien de reis niet verloopt overeenkomstig dedriLlbedoelde verwachtingen, is de
reiziger verplicht daarvan zo spoedig mogelijk ntedimg te doen aan de
betrokkenen als bedoeld in artikel 17 lid 1.

Artikel 12, lid 3

Indien de reis niet verloopt overeenkomstig dedriLlbedoelde verwachtingen, is de
reisorganisator onverminderd het bepaalde in diecteh 13, 14 en 15 verplicht de



eventuele schade van de reiziger te

vergoeden, tenzij de tekortkoming in de nakomired aan de reisorganisator is toe te
rekenen noch aan de persoon van wiens hulp Hdiebijitvoering van de
overeenkomst gebruik maakt, omdat:

a. de tekortkoming in de uitvoering van de overeamt is toe te rekenen aan de
reiziger;

of

b. de tekortkoming in de uitvoering van de overeengt niet kon worden voorzien of
niet kon worden opgeheven en toe te rekenen ieaalerde die niet bij de levering
van de in de reis begrepen diensten is betrokken;

of

c. de tekortkoming in de uitvoering van de overeanst te wijten is aan een
gebeurtenis die de reisorganisator of degene vansmulp hij bij de uitvoering van
de overeenkomst gebruik maakt, met in achtnemingalla mogelijke

zorgvuldigheid niet kon voorzien of verhelpen;

of

d. de tekortkoming in de uitvoering van de overe@ngt te wijten is aan overmacht
als bedoeld in lid 4 van dit artikel.

Artikel 12, lid 4

Onder overmacht worden verstaan abnormale en omemirare omstandigheden die
onafhankelijk zijn van de wil van degene die ziclope beroept en waarvan de
gevolgen ondanks alle voorzorgsmaatregelen niaddwmvorden vermeden.

Artikel 13 - HULP EN BIJSTAND

Artikel 13, lid 1

a. De reisorganisator is naar gelang de omstandyheerplicht de reiziger hulp en
bijstand te verlenen, indien de reis niet verlommreenkomstig de verwachtingen die
deze op grond van de overeenkomst redelijkerwijshinbebben. De daaruit
voortvloeiende kosten zijn voor rekening van dsaggjanisator, indien de
tekortkoming in de uitvoering van de overeenkongshlovereenkomstig artikel 12

lid 3 is toe te rekenen.

b. Indien de oorzaak aan de reiziger is toe termekeis de reisorganisator tot
verlening van hulp en bijstand slechts verplichhvpover dat redelijkerwijs van hem
kan worden gevergd. De kosten zijn in dat gevalvekening van de reiziger.

Artikel 13, lid 2

Indien de reis niet verloopt overeenkomstig de \aahtingen die de reiziger op grond
van de overeenkomst redelijkerwijs mocht hebbenens@mstandigheden die noch
aan de reiziger noch aan de reisorganisator znet@ekenen, draagt ieder zijn eigen
schade. Voor de reisorganisator bestaat dezeibde axtra inzet van menskracht;
voor de reiziger bestaat deze o0.a. uit extra \jérbln repatriéringskosten.

Artikel 14 - UITSLUITING EN BEPERKINGEN
AANSPRAKELIJKHEID REISORGANISATOR

Artikel 14, Iid 1

a. Ingeval op een in de reis begrepen dienst eedrafgvan toepassing is dat een
uitsluiting of beperking van aansprakelijkheid a@ndienstverlener toekent of
toestaat, is de aansprakelijkheid van de reisosgéon dienovereenkomstig



uitgesloten of beperkt.

b. De reisorganisator is evenmin aansprakelijkendin voorzover de reiziger zijn
schade heeft kunnen verhalen uit hoofde van eerekering, zoals bijvoorbeeld een
reis- en/of annuleringskostenverzekering.

Artikel 14, lid 2

Indien de reisorganisator jegens de reiziger aakspjk is voor derving van
reisgenot, bedraagt de vergoeding ten hoogste étmimaeissom.

Artikel 14, Iid 3

Onverminderd het bepaalde in de voorgaande ledenlivartikel is de
aansprakelijkheid van de reisorganisator voor andelnade dan veroorzaakt door
dood of letsel van de reiziger beperkt tot ten lsb@griemaal de reissom, tenzij
sprake is van opzet of grove schuld van de reisisgtor. In dat

geval is zijn aansprakelijkheid onbeperkt.

Artikel 14, Iid 4

De in dit artikel opgenomen uitsluitingen en/of egingen van de aansprakelijkheid
van de reisorganisator gelden ook ten behoeve esknemers van de
reisorganisator, het boekingskantoor en betrokkemnstverleners, alsmede hun
personeel, tenzij verdrag of wet dit uitsluit.

Artikel 15 - VERPLICHTINGEN VAN DE
REIZIGER

Artikel 15, lid 1

De reiziger(s) is/zijn verplicht tot naleving valteaaanwijzingen van de
reisorganisator ter bevordering van een goede enitvg van de reis en is/zijn
aansprakelijk voor schade veroorzaakt door zijnimgeoorloofde gedragingen, te
beoordelen naar de maatstaf van het gedrag vacoeestte reiziger.

Artikel 15, Iid 2

a. De reiziger die zodanig hinder of last oplewtitan opleveren, dat een goede
uitvoering van een reis daardoor in sterke matedtmemoeilijkt of kan worden
bemoeilijkt, kan door de reisorganisator van (voetting van) de reis worden
uitgesloten, indien van deze in redelijkheid niah kvorden gevergd dat de
overeenkomst wordt nagekomen.

b. Alle daaruit voortvloeiende kosten komen vodeereng van de reiziger, indien en
voorzover de gevolgen van hinder of last hem kuvmerden toegerekend. Indien en
voorzover de oorzaak van de uitsluiting de reiziget kan worden toegerekend,
wordt hem restitutie van de reissom of een gedeleldevan verleend.

Artikel 15, Iid 3

De reiziger is verplicht eventuele schade te vetemjof zo veel mogelijk te
beperken, in het bijzonder door aan zijn meldinighplals nader omschreven in
artikel 17 lid 1 te voldoen.

Artikel 15, lid 4

ledere reiziger dient zich uiterlijk 24 uur voort leangegeven tijdstip van vertrek van
de terugreis bij de reisleiding of de plaatselgigent van de reisorganisator te
vergewissen van het exacte tijdstip van vertrek.

Artikel 16 - RENTE EN INCASSOKOSTEN



Artikel 16, lid 1

De reiziger die niet tijdig aan een geldelijke Jmiting jegens de reisorganisator
heeft voldaan, is over het nog verschuldigde bedeagettelijke rente verschuldigd.
Voorts is hij gehouden tot vergoeding van buiteegbtelijke incassokosten gelijk
aan 15 % van het gevorderde, tenzij dit bedragnaiessowerkzaamheden en het
verschuldigde bedrag in aanmerking nemende, ojklsli

Artikel 17 - KLACHTEN

Artikel 17, Iid 1

a. Een tekortkoming in de uitvoering van de ovekeemst als bedoeld in artikel 12 lid
2 dient ter plaatse zo spoedig mogelijk gemelddeden zodat naar een oplossing
kan worden gezocht. Daarvoor moet de reiziger zighdeze volgorde - melden bij
de betrokken dienstverlener, de reisleiding of daise

niet aanwezig of bereikbaar is, de reisorganisétdien de tekortkoming niet wordt
opgeheven en afbreuk doet aan de kwaliteit varidemoet deze in ieder geval
onverwijld worden gemeld bij de reisorganisator.

b. Als een tekortkoming ter plaatse niet bevredigenrdt opgelost, zorgt de
reisorganisator voor een adequate mogelijkheid ere ¢h de vorm van een klacht
schriftelijk op de voorgeschreven wijze vast tegleg (klachtrapport).

c. De reisorganisator zorgt voor informatie in dislbescheiden inzake de ter plaatse
te volgen procedure, de contactgegevens en beeelidid van betrokkenen.

d. De communicatiekosten worden door de reisorgémisvergoed, tenzij blijkt dat
deze redelijkerwijs niet hadden behoeven te woggsmaakt.

e. Indien de reiziger niet aan de meldingsplichklachtrapportage heeft voldaan en
de dienstverlener of de reisorganisator daardaarimide gelegenheid is gesteld de
tekortkoming te verhelpen, kan zijn eventuele reghschadevergoeding worden
beperkt of uitgesloten.

Artikel 17, Iid 2

a. Als een klacht niet bevredigend is opgelost,trdeee uiterlijk binnen één maand
na afloop van de reis of de genoten dienst of n@odepronkelijke vertrekdatum
schriftelijk en gemotiveerd worden ingediend bijrdesorganisator of het
boekingskantoor. De reiziger voegt daar een kogre v

het klachtrapport bij.

b. Als de klacht de totstandkoming van een overemrsk betreft, dient deze binnen
€én maand na kennisname door de reiziger van te@ feaarop de klacht betrekking
heeft, bij het boekingskantoor te worden ingediend.

c. Indien de reiziger de klacht niet tijdig indiewordt deze door de reisorganisator
niet in behandeling genomen, tenzij de reizigerdver redelijkerwijs geen verwijt
treft. De reisorganisator geeft de reiziger hieraahriftelijk of langs elektronische
weg bericht.

d. De reisorganisator zal uiterlijk €én maand naamgst van de klacht schriftelijk
een inhoudelijke reactie geven. Indien deze termghwordt gehaald, wordt de
termijn uit art. 18 lid 1a verlengd met één maakid.de reactie van de reisorganisator
meer dan twee maanden uitblijft, wordt de termijradt. 18 lid 1a verlengd met twee
maanden.

e. Als sprake is van een verdere tijdsoverschigjdioor de reisorganisator waardoor
de reactietermijn van de reisorganisator met maerdiie maanden wordt
overschreden, kan de Geschillencommissie beslbgéebetreffende geschil toch in
behandeling te nemen.



Artikel 18 - GESCHILLEN

Artikel 18, Iid 1

a. Als een klacht niet tijdig tot tevredenheid gyelost of als ter zake geen
genoegdoening is verschaft, kan de reiziger desgsviet uiterlijk drie maanden na
afloop van de reis (of na de oorspronkelijke védetum) het geschil schriftelijk
voorleggen aan de Geschillencommissie Reizen, Bostb

90600, 2509 LP te Den Haagww.sgc.n). De Commissie behandelt uitsluitend
klachten van natuurlijke personen die niet handeleate uitoefening van een beroep
of bedrijf.

b. De Geschillencommissie doet een uitspraak otel@oorwaarden, vastgelegd in
het desbetreffende reglement. De beslissing vaBedehillencommissie geschiedt bij
wege van een partijen bindend advies.

Voor de behandeling van een geschil is een verggadirschuldigd.

c. De commissie zal een geschil niet behandelele diehandeling staken, indien aan
de reisorganisator surséance van betaling is vet|aieze in staat van faillissement is
geraakt of zijn bedrijfsactiviteiten feitelijk hedfe€indigd, voordat een geschil door
de commissie op de zitting is behandeld en een

eindbeslissing is gewezen.

Artikel 18, lid 2

a. Het Nederlands recht is van toepassing op deenkomsten die op basis van deze
reisvoorwaarden zijn gesloten, worden gewijzigaahgevuld, tenzij op grond van
dwingende regels ander recht van toepassing is.

b. De reiziger die geen gebruik wenst te makendeam het vorige lid genoemde
bindende adviesprocedure heeft het recht zichedteyoegde rechter te wenden.
Uitsluitend een Nederlandse rechter is bevoegdieae geschillen kennis te nemen,
tenzij op grond van dwingende regels een anderggebevoegd is.

c. Alle vorderingsrechten vervallen één jaar nagdlvan de reis (of, indien de reis
geen doorgang heeft gevonden, één jaar na de ooksijke vertrekdatum).

Artikel 19 - NAKOMINGSGARANTIE

Artikel 19, Iid 1

De ANVR staat garant voor de nakoming van de biddeadviezen door haar leden,
tenzij het lid besluit het bindend advies binnerdwnaanden na de verzending ervan,
ter toetsing aan de rechter voor te leggen. Demntsielling herleeft, indien het
bindend advies na toetsing door de rechter in sggdbleven en het vonnis waaruit
dit blijkt, in kracht van gewijsde is gegaan.

Artikel 19, lid 2

De ANVR verschaft geen nakomingsgarantie indieoydat het geschil door de
Geschillencommissie Reizen op zitting is behandeléen eindbeslissing is gewezen,
van één van de volgende situaties sprake is:

- aan het lid is surséance van betaling verleend;

- het lid failliet is verklaard,

- de bedrijfsactiviteiten van het lid feitelijk mipeéindigd. Bepalend voor deze situatie
is de datum waarop de bedrijfsbeéindiging in hatdddsregister is ingeschreven of
een eerdere datum, waarvan de ANVR aannemelijkrigicen dat de
bedrijfsactiviteiten feitelijk zijn beéindigd.

Artikel 19, Iid 3



Voor toepassing van de nakomingsgarantie is vedaistie reiziger daarop schriftelijk
een beroep doet bij de ANVRvw.anvr.travel.
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